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Introducao

A Mesa Administrativa, através da elaboracdo do presente Relatoério de Atividades e Contas,
vem prestar contas quer das suas atividades em 2024 quer dos numeros contabilisticos que podem
aferir da saude financeira da Santa Casa da Misericordia de Penela. Fazemo-lo na certeza de que
o documento, filtrado com o parecer do Conselho Fiscal e com a anélise do revisor oficial de contas,
reflete a verdade da responsabilidade que nos cabe de apresentar ao Orgdo maximo da Instituicdo
gue é a sua Assembleia Geral a verdade objetiva e clara sobre a saude da nossa Instituicdo.

Apresentamos o Relatério de Atividades com as linhas principais desenvolvidas sempre na
perspetiva de melhor qualidade dos servicos prestados e o Relatério das Contas do Exercicio do
ano de 2024.

Em termos gerais, tendo em conta o proposto no Plano de Atividades para 2024, aprovado
em Novembro de 2023 e no desenvolvimento das suas valéncias a Santa Casa da Misericordia,
cumpriu o seu exercicio de intervencdo social, designadamente : o apoio a infancia, tendo as
criancas como centro de atencdo, nas nossas Creches Augusto Neves e Casa da Crianga;

No apoio as pessoas idosas, as pessoas em situacdo de necessidade ou dependéncia, na ERPI,
no CENTRO DE DIA e no SAD-Servico de apoio domiciliario;

No apoio a familia e a comunidade em geral, como Entidade Mediadora no POAMC-
programa alimentar em que forneceu alimentos a cento e duas pessoas de 42 familias;

No apoio a integracao social e comunitaria com o fornecimento de refeicdes a pessoas
isoladas, abandonadas ou socialmente descriminadas, no programa de Cantinas Sociais;

Na promocao da saude, prevencdo da doenca e prestacdo de cuidados na perspetiva curativa,
de reabilitacdo e reintegracdo, designadamente na UCC-Unidade de Cuidados Continuados.

Em 2024 o servigo de apoio social as pessoas atingiu cerca de trezentas e oitenta e duas
pessoas, sendo em 31 de Dezembro ultimo, duzentas e seis pessoas as que tinham o apoio direto
das nossas colaboradoras (73 em ERPI, 31 em UCCI, 44 no Apoio Domiciliario, 7 em Centro de dia,
60 em creche, quarenta e duas familias no POAMC-programa alimentar perfazendo 102 pessoas e
cinco na Cantina Social).

De realgar o éxito da mudanga feita na gestdo da Unidade de Medicina Fisica e de
Reabilitacdo que atendeu em 2024, em rotatividade de doze sessGes por utente, um nimero que
atinge cerca de trés mil pessoas. Esta valéncia, pela sua afirmacao e resultados, foi em 2024, um

polo atrativo para Penela que ultrapassou claramente as suas fronteiras.

TEL. 239569169 - 239569694 (Chamada da rede fixa Nacional)* Avenida Infante Dom Pedro, n°5 * 3230-277
PENELA * E-mail:scmpenela@gmail.com * www.scmpenela.pt




SANTA CASA DA MISERICORDIA DE PENELA
RELATORIO DE ATIVIDADES

Na salvaguarda e defesa do patrimoénio cultural e artistico e religioso, material e imaterial,
participamos na dindmica de revitalizacdo, no presente caso da riqueza que sdo as festividades
religiosas da nossa vila de Penela, tao cheias de tradi¢des e que tém vindo a definhar.

No entanto, o ano de 2024 foi mais um ano cheio de preocupacdes em relacdo a

sustentabilidade da Instituigao:

O documento orcamental para 2024 previa um pequeno saldo de exploracdo negativo de
6.767,69€, que nos preocupou a todos embora fosse uma previsdo de contas equilibradas. As
contas finais do exercicio do ano findo ddo-nos um saldo positivo de noventa mil euros, nimero
que, foi claramente de surpresa para todos nds, pois, embora certos da gestao rigorosa, tivemos a
preocupacdo de aumentar salarios a todos os colaboradores e de fazer frente ao aumento

desenfreado do preco dos bens de primeira necessidade e dos combustiveis.

Esta evidéncia diz-nos que ha que ter coragem para inovar, para reformar, para mudar, pois,
imputamos esta ligeira inversao nos numeros finais da nossa gestdao as mudancgas feitas na
Fisioterapia e na gestdo das Creches, ambas com saldos negativos habituais de muitos milhares de

euros.

O Estado sé em parte assumiu as suas responsabilidades perante um sector social que o
substitui no papel que sé a si compete apoiar, ao cuidar das classes sociais que mais precisam.
Continuamos, no entanto, longe da meta dos 50% por utente em relagao ao custo total exigida pela

Unido das Misericérdias Portuguesas.

Realgo agora, porque é inteiramente justo, o papel importantissimo dos nossos recursos
humanos. Quero prestar a minha sincera homenagem a todos os colaboradores que fazem da
Santa Casa da Misericérdia de Penela uma enorme Instituicao de solidariedade na nossa terra. Sei
quao dificil é cuidar de um idoso, de um grande dependente, de uma pessoa com deméncia ou
com deficiéncia! S6 com uma dedicacdao sem limites, um enorme profissionalismo e um coracdo
enorme! Sdo assim a enorme maioria dos nossos colaboradores! O nosso louvor a todas e a todos,
em nome dos irmaos da Irmandade da Santa Casa da Misericérdia de Penela.

Em Dezembro de 2023 e com efeitos a um de Janeiro de 2024, foi feita a atualizacdo salarial
de todos os colaboradores da Santa Casa, esforco este que, sem um apoio maior do Estado, ndo
sabemos se sera possivel repetir nos proximos anos. Foi possivel mesmo fazé-lo um pouco acima

das tabelas acertadas com os sindicatos, mas uma solugao justa so sera possivel com o Estado a ter
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consciéncia da dificuldade funcional de quem trabalha no sector social e aumentando as suas
comparticipacoes.

Por fim, fomos parceiros ativos da rede social concelhia, de maos dadas no encontrar de
solugdes para os problemas e, com uma das nossas Técnicas a fazer parte ativa da Comissao de
Protecdo de Menores. O Municipio, a Unido e Juntas de Freguesia, as IPSS concelhias e também as
instituicGes privadas do sector tiveram o nosso apoio, sempre que solicitado.

Fizemos jus, em2024 aos 465 anos da Santa Casa da Misericérdia de Penela.

A IRMANDADE

Como vimos repetindo em cada ano, a Irmandade da Santa Casa da Misericérdia de Penela,
€ uma associacao de fiéis constituidas na Ordem Juridica Candnica cuja finalidade é a pratica das
14 Obras de Misericérdia. Esse € o nosso guido religioso dentro do principio emanado do
12mandamento que nos manda: “amar a Deus sobre todas as coisas e ao proximo, como a nds
mesmos!” Somos regidos por um Compromisso, composto por 52 artigos, exarados em 35 paginas.

Entre esses artigos sdo definidos os direitos e as obrigacdes dos Irmdos da Misericérdia.

Durante o ano de 2024 foram admitidos cinco irmdos, aos quais agradecemos a

disponibilidade e interesse em colaborar nestas causas.

Também durante 2024 viram suspensa a sua qualidade de irmdos, por incumprimento dos
seus deveres compromissérios ou por desisténcia, dezasseis irmaos. Faleceram ainda quatro

irmdos. Assim, o ano de 2024 terminou com um total de 262 irm3os.

A Irmandade participou nas festividades religiosas na vila de Penela e nos funerais dos nossos
irmaos defuntos, estando presentes nas celebracdes funebres e sufragando as suas almas. Em
Novembro foi celebrada na Igreja da Misericérdia uma missa por alma de todos os irmaos falecidos,

no cumprimento do estipulado no nosso Compromisso.

ACAO CULTURAL E RELIGIOSA
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Ao longo de 2024, a Mesa Administrativa da Misericordia de Penela deu continuidade a um
conjunto de atividades de caracter social e religioso no ambito da sua missdo, dando cumprimento
ao Plano de Atividades de 2024.

A Santa Casa da Misericordia celebrou, em 11 de Maio de 2024 a Festa da Senhora da
Misericérdia, que decorreu com brilho e muita participacdo da populacdo e com a presenca dos
guides e bandeiras identificativas das capelas do Concelho. A vila de Penela recebeu com fé e brilho
a Senhora da Misericérdia, acompanhada pela Sociedade Filarmdnica Penelense.

Em 12 de Maio celebrou-se a Festa da Familia da ERPI com grande adesdo das familias, que
participaram generosamente no lanche partilhado. O momento cultural, de enorme qualidade,
teve a atuacdo brilhante dos “Caspirros” grupo de musica popular da Sociedade Filarmdnica
Penelense.

Registem-se ainda os programas sectoriais das valéncias, que se juntam ,em anexo e fazem
parte integrante deste Relatério de atividades. Eles evidenciam inumeras agbes culturais ,

destinadas aos escaldes etarios especificos dos destinatarios.

PATRIMONIO/INVESTIMENTO

Foi aceite pela Mesa Administrativa a doagdo feita pelo por parte do unico e legitimo
proprietario, Dr. Antonio Rocha Dias de Andrade por morte de seu filho Dr. Fernando Dias de
Andrade, do prédio urbano com o artigo 261 NIP, da freguesia de Podentes e do prédio rustico

com o artigo matricial nimero 2146 ARV da mesma freguesia de Podentes.

Um imprevisto grave aconteceu com a queda do muro de suporte da ERPI, que foi objeto de
uma intervencado de urgéncia, dada a situacdo de emergéncia e as questGes de seguranca que se
levantaram em relacdo aos utentes e colaboradores. A Mesa Administrativa, apds concurso,
entregou a reconstrucao a firma Odraude Lda ,pelo valor de cinquenta e oito mil setecentos e
oitenta e quatro euros e noventa céntimos, acrescidos de IVA. A solugdo técnica encontrada

permitiu o aproveitamento total do espaco como arrumos e extensdo da atual garagem.

Foram alienados dois prédios, sendo um urbano no Rabacal e outro rustico na Encosta dos

Carvalhais.

Foram autorizadas obras de adaptacdo na Unidade de Medicina Fisica e de Reabilitacdo, da

responsabilidade da Firma Gestos Coesos, de forma a poderem dar uma resposta adequada a
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oferta de servicos de Fisioterapia. A Santa Casa colocou ainda instalacdo de emergéncia e

extintores na referida valéncia.

Muitos servigos de aquisicao e reparagao de edificios e equipamentos estiveram sobre a

atencao permanente da Mesa Administrativa. Entre outros:

erealgamos o aluguer de uma nova Central Telefdnica, imprescindivel para a ligagao

a clientes, utentes e familiares;
ea aquisicdo de uma fritadeira basculante para a cozinha;

®a aquisicdo de aspirador de secregdes e dois concentradores de oxigénio para a

UCG;
ea reparac¢ao do elevador e a manutencdo da Central de vacuo da UCC;

o0 revestimento a azulejo branco das paredes confinantes com a cozinha, de modo

a facilitar a limpeza e higiene no refeitério da ERPI;

Foi encerrada pelo programa comunitdrio 2020 a candidatura aprovada para as obras de
beneficiagdo da parte antiga da ERPI com substituicdo do sistema de aquecimento na area dos
guartos, na sala de convivio e refeitério por AVAC, com a concretizacdo do projeto de seguranca
para aquela ala mais antiga do Lar, com a aquisi¢dao de algum equipamento para a lavandaria e
cozinha, bem como de um gerador para suprir incObmodos graves quando falta energia elétrica. A

obra, que foi objeto de uma da reprogramacao , tendo tido uma comparticipacao de 85%.

Obtivemos apoios resultantes de protocolos e candidaturas, nomeadamente: Contratos de

Emprego — Insercdo+ e de um programa de estagios profissionais.

Concluiu-se o processo, através do “ PRR mobilidade verde” de aquisicdo de uma nova viatura
para o SAD-Servico de Apoio Domicilidrio, adquirida com a comparticipagdo comunitaria de

25.000,00 euros;

Implementaram-se todas as estruturas na ERPI, UCC/Fisioterapia, e Edificios das Creches, no
ambito da Seguranca, primeiros socorros e combate a incéndios e evacuacdo de instalagdes(art.275

e 15 n99, da lei n2 102/2009 de 10 de Setembro).
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Este elenco de acbes tendem a manter as instalacdes e os equipamentos de forma a

continuar a dotar a instituicdo da qualidade que, nesta casa grande como a nossa, carece de

respostas rapidas e seguras para a eficiéncia que se exige em cada hora e momento.
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Caracterizacdao da Instituicao

A Misericérdia de Penela foi fundada a 25 de Abril de 1559, quando D. Sebastido, Rei de
Portugal, criou em Penela a confraria da Misericérdia.

Na atualidade a Misericérdia de Penela desenvolve um vasto campo de atividades de
ambito social e de salude, destinado em especial ao apoio a terceira idade e a infancia. Par tal

dinamiza Protocolos de Cooperagdo com uma rede multifacetada de parceiros.

Missao
Servir o utente, apoiar a familia e envolver a comunidade em geral.

Visao

Ser uma instituicdo social de referéncia, reconhecida pela qualidade dos servicos prestados e

pela relagdo com utentes e suas familias.

Valores

Qualidade do Servico;
Solidariedade;
Humanismo;
Etica;

lgualdade;
Respeito;
Dedicacao;
Cooperacao;
Confiancga;
Responsabilidade;
Eficiéncia;

Tolerancia.
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Estrutura Organizacional

A organizagao da Santa Casa da Misericérdia de Penela é fundamentada no dinamismo e
competéncia técnica de todos os seus colaboradores. O modo como estdo estabelecidas as

relagdes hierarquicas dentro da organizacao é apresentado no organigrama da instituicao.

ASSEMBLEIA GERAL

MESA ADMINISTRATIVA CONSELHO FISCAL

Acéo Cultural
Tesoureire Proveder

Irm. Obras e

Equip.

Planeamento e Equipa Técnica da
Administragcéo SR EE] Gestéo da Qualidade

Servicos Recursos Gerontologia e
Administrativos e de Servicos Gerais Inféncig Saude

contabilidade NS

Fisioterapia
Arquivo

Lar de Idosos
Centro de Dia
Ap. Domiciliario

Unidade de
Saude

Encarregado
Geral

‘ ATL Creches

Tesouraria Cozinha Director Técnico Consultas D. Clinico D. Técnico Fisiatra
Médicas

N . N Servico de Equ. Prest .

Pessoal Auxiliar|
e de Apoio

Orcamento Armazém Pessoal Auxiliar Pessoal Auxiliar
¢ e de Apoio e de Apoio

Recursos Humanos e Formacao Profissional

Os servicos prestados dependem do envolvimento e motivacdo dos colaboradores assim
como uma permanente atualizacdo das suas competéncias. Neste sentido, e de acordo com as
exigéncias legais promove-se a formacado dos colaboradores, de acordo com as tarefas e a missao
de cada resposta social.

A Instituicdo assegura que os processos de recrutamento e contratacao de colaboradores
respeitam a Convencao Coletiva de Trabalho (CCT) em vigor aplicavel a Unido das Misericérdias

Portuguesas. Procura-se exigéncia ao nivel dos conhecimentos adquiridos, das capacidades e das
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competéncias dos individuos para trabalharem com a populac¢do alvo da instituicdo, isto é, criancas
e idosos.

A Santa Casa da Misericérdia de Penela assume também a responsabilidade de ter um
numero adequado de colaboradores, tendo em conta as necessidades especificas dos seus

utentes. Em Dezembro de 2024 contdvamos com 121 colaboradores ao servico da Instituicado.

RECURSOS HUMANOS da SCMP em 2024

Coordenadora Geral
Diretor Técnico de Estabelecimento
Animador Sociocultural
Psicologa
Terapeuta Ocupacional
Enfermeira Coordenadora
Enfermeiros
Fisioterapeutas
Educadora Social
Encarregada Geral
Encarregados de Setor
Educadoras de Infancia
Chefe dos Servigos Administrativos
Assistente Administrativo
Escriturario
Ajudantes de Lar e Centro de Dia
Ajudantes Familiares
Ajudantes de Enfermaria
Ajudantes de Ocupacao
Técnica auxiliar de Fisioterapia
Auxiliar de A¢do Educativa
Operadoras de Lavandaria
Trabalhadores de Servigos Gerais
Cozinheiras
Ajudantes de Cozinha

Fiel de Armazém

Para além dos colaboradores com vinculo profissional permanente contamos também com a
prestacdo de servicos em regime de trabalhador independente nas areas da nutricdo, enfermagem, servico

social, contabilidade e medicina.

No ano de 2024 procedeu-se a alteracdes na evolucao da carreira de alguns colaboradores em

funcdo dos respetivos indices e graus. Fizeram-se novas contratacdes de acordo com substituicdes
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inadidveis de colaboradores que rescindiram os seus contratos com a Instituicdo, ou se encontram em
situagdes de baixas prolongadas. Em 2024 foram feitas doze novas contratacdes e sairam da instituicdo o
mesmo numero de colaboradores. O elevado nimero de dias de baixa médica, foram sem duvida os

principais desafios e obstdculos a ultrapassar no ambito da gestdo dos recursos humanos.

Estagios e outros Programas do IEFP

Os Estagios e outros programas equivalentes do IEFP, entidade com a qual a SCMP estabelece
parceria, visam integrar jovens em situacdo de desemprego com o objetivo de melhorar o respetivo perfil
de empregabilidade e promover a inser¢cdo no mercado de trabalho. A pratica laboral incrementa as suas
possibilidades de emprego ao mesmo tempo que constitui uma mais valia também para a SCMP (aqui
funcionando como entidade empregadora), beneficiando de servicos de pessoal qualificado e atualizado,
nao deixando de encarar o conhecimento como dindmico e altamente sujeito a altera¢Ges no que concerne

a praticas, procedimentos e normas.

Em 2024 foi desenvolvido um estégio profissional, de uma psicdloga, o que foi muito importantes

para o acompanhamento e a melhoria da qualidade de vida dos nossos utentes, nomeadamente da ERPI.

11
ESTAGIOS E OUTROS PROGRAMAS IEFP - 2024
TIPOLOGIA Ne
Estagios Profissionais 1
CEl + 1
Emprego Apoiado 3

Dias de Auséncia ao Trabalho

Durante o ano em analise verificaram-se 3597 dias de auséncias ao servi¢o por motivo de baixa.
Dos quais 667 dias se referem a licencas de maternidade e 2930 dias a baixas por doenca natural.

Formacao

Procurdmos, no decorrer do ano de 2024, melhorar a qualidade dos servigos prestados, promovendo
a formagdo continua dos colaboradores. Contamos com a participacdo dos nossos habituais parceiros, no

ambito da formacdo profissional: Cruz Branca, Nucleo Empresarial de Penela, Associacdo Humanitaria dos
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Bombeiros de Penela e promovemos a participacdo dos nossos colaboradores em vérios eventos e sessées

de formacdo que pudessem contribuir para a melhoria do seu desempenho

A equipa técnica da instituicdo, nomeadamente nas areas de enfermagem e psicologia promoveu

acOes de formacdo interna, de acordo com as necessidades apresentadas pelos diversos setores.

‘ Formacdo executada em 2024 ‘

Agdo N.2 de horas N.2 de Colaboradores
Abrangidos
“Posicionamentos e Transferéncias “ 3 horas 37

Formagao Interna

- Trabalho em equipa

- Seguranga no edificio 21 horas 50
- SituagOes de emergéncia com utentes

- Alteragdes urinarias no idoso

“Manuseamento de Extintores” 4 horas 20
“Incontinéncia no Idoso” 2 horas 19
“Organizacdo da Emergéncia” 4 horas 17
“Deméncias” 2horas 34
“Nogdes Basicas de Primeiros Socorros” 3horas 12
“Alimentagdo do Idoso” 2horas 7
12

“Boas Praticas na prestacdo de cuidados de reabilitagdo” 1 hora 1
“Curso de nutrigdo clinica geriatrica” 15 horas 1
“Planos de contingéncia em satde sazonal” 2 horas 2
“Curso basico em cuidados paliativos” 25 horas 1
“Superficies de apoio para prevencgao e tratamento de 2 horas 1
uPp”

“Instrugdo do processo de maior acompanhado” 2 horas 2
“Violéncia sexual contra criangas e jovens” 6 horas 1
“comunicagdo um mundo para além da fala” 1 hora 1
“Procedimentos de evacuacgado de edificios” 4 horas 18
“Primeiros Socorros” 3 horas 11

Durante o ano em analise foi possivel realizar formacgao, procurando abranger o maior nimero de
colaboradores possivel. As tematicas abordadas foram transversais, procurando responder as necessidades
sentidas nos diferentes setores de atividade e os diferentes publicos a quem prestamos 0s N0ssos servicos,

nomeadamente criangas e populagao idosa.

TEL. 239569169 - 239569694 (Chamada da rede fixa Nacional)* Avenida Infante Dom Pedro, n°5 * 3230-277
PENELA * E-mail:scmpenela@gmail.com * www.scmpenela.pt




SANTA CASA DA MISERICORDIA DE PENELA
RELATORIO DE ATIVIDADES

INFANCIA

Creche

A creche é o espaco identificado por exceléncia para que o educar, o cuidar e o brincar
possam acontecer, onde a estimulacdo do desenvolvimento fisico e psiquico da crianca é

privilegiada pela qualidade dos servigos prestados, num ambiente de harmonia e conforto.

A Creche para além de uma necessidade é um direito de toda e qualquer crianga,
independente da classe, género, cor ou sexo. A Educacdo Infantil é a primeira etapa da Educacao
Basica, e tem como finalidade o desenvolvimento integral das criancas dos zero aos seis anos de
idade, em creche e jardins de infancia, compreendendo aspetos fisicos, afetivos, cognitivos e
sociais. Os trés primeiros anos de vida sdo fundamentais para o desenvolvimento destes. Cuidar e
educar ndo podem ser separados. A maior parte do dia a dia numa creche esta centrada nos
momentos praticos e de assisténcia como a alimentacado, higiene, descanso e momentos de lazer

e de brincadeiras. Contudo ndo menos importante é a acao pedagdgica.

Neste sentido existem dois importantes documentos orientadores: Projeto Pedagédgico e
Plano de Atividades, que se complementam. O primeiro € um documento base de diretrizes para
acOes pedagodgicas a desenvolver com determinado grupo de criancas. O segundo é um
instrumento de trabalho dindmico onde estdo registadas as atividades, os objetivos e as metas a
cumprir. Sendo um trabalho planeado em que o superior interesse da crianca é o mais importante,

em parceria com os pais e encarregados de educacdo e a restante comunidade institucional.

No decorrer do ano de 2024 foram contratadas trés novas educadoras, duas por saida da
Instituicdo e uma pela obrigatoriedade do acordo de cooperacdo com o Instituto da Seguranca

Social.

Frequentaram na totalidade 60 criancgas, sendo que 15 transitaram para o jardim de Infancia

em Julho de 2024 e até ao final do ano entraram 28 criangas.
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(GERONTOLOGIA

Estrutura Residencial para pessoas Idosas

A Santa Casa da Misericordia de Penela desenvolve esta resposta social, balizada pelo
Acordo de Cooperacdo com os servicos da Segurancga Social. Este acordo financia a permanéncia

de 59 utentes no equipamento e define uma capacidade de 73 residentes.
Na presente resposta, asseguramos 0s seguintes servigos:
e Alojamento temporario ou permanente de pessoas idosas;
e Fornecimento de alimentacgdo;

e Cuidados de higiene e conforto, de saude, acompanhamento a consultas médicas,
fisioterapia de acordo com as caracteristicas e as especificidades de cada um;

e Higiene e conforto;

e Convivio, animacao cultural e ocupacao dos tempos livres dos utentes;

. . . 14
e Apoio psicossocial;

e Proporciona servicos adequados a satisfacdo das necessidades dos clientes

nomeadamente tratamento de roupas;

e Presta assim apoio as familias dos idosos, no sentido de fortalecer e preservar os lacos

familiares.

No ano 2024 toda a prestacdo de servicos e todo o acompanhamento a nivel dos servigos
de enfermagem, psicossocial, assim como todos os contactos desenvolvidos com as familias dos
utentes e com a comunidade em geral puderam ser monitorizados e avaliados através da
Plataforma Mysenior. No ano 2024 propomo-nos & manutencdo da utilizacdo desta ferramenta,
gue modernizou e inovou a forma de trabalho e promoveu uma excelente melhoria na qualidade

dos servigos prestados aos nossos utentes.
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Centro de Dia

Esta resposta social destina-se a atender idosos que se encontrem inseridos no seu meio
sociofamiliar, mas que se encontrem em risco de acelerar ou degradar o processo de

envelhecimento, contribuindo assim para a sua manuten¢do no seu meio sociofamiliar e na comunidade

onde se inserem. Os servicos prestados sao nomeadamente:
e Satisfacdo de necessidades basicas;
e Apoio psicossocial;

e Fomento dasrelagdes interpessoais ao nivel dos idosos e destes com outros grupos etarios,

a fim de evitar o isolamento;

e Promove passeios, atividades de animacdo cultural e ocupacgao dos tempos livres

Servigo de Apoio Domiciliario

Servico de Apoio Domicilidrio é uma resposta social que consiste na prestacdo de cuidados e
servicos a familias e ou pessoas que se encontrem no seu domicilio, em situacdo de dependéncia
fisica e ou psiquica e que ndo possam assegurar, temporaria ou permanentemente, a satisfacao
das suas necessidades bdsicas e ou a realizacdo das atividades instrumentais da vida diaria, nem

disponham de apoio familiar para o efeito. Para tal tem como principais objetivos:

a) Contribuir para a melhoria da qualidade de vida das pessoas e suas familias;

b) Contribuir para a conciliacdo da vida familiar e profissional do agregado familiar;

c) Contribuir para a permanéncia dos utentes no seu meio habitual de vida, retardando ou
evitando o recurso a estruturas residenciais;

d) Promove estratégias de desenvolvimento da autonomia:

e) Prestar os cuidados e servicos adequados as necessidades dos utentes, sendo estes objetos
de contratualizacao;

f) Facilitar o acesso a servigcos da comunidade;

g) Reforcar as competéncias e capacidades das familias e de outros cuidadores;
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A Santa Casa tem acordo de cooperagdo com o ministério do trabalho e da seguranca social

para cinquenta e cinco utentes. Estes poderdo usufruir dos seguintes servicos:

a) Cuidados de higiene e conforto pessoal;

b) Higiene habitacional, estritamente necessaria a natureza dos cuidados prestados;
c) Fornecimento e apoio nas refeicGes, respeitando as dietas com prescricdo médica;
d) Tratamento da roupa do uso pessoal do utente;

e) Atividades de animacdo e socializacdo, designadamente, animacao, lazer, cultura,

aquisicdo de bens e géneros alimenticios, pagamento de servigos;

16
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COMUNIDADE

Unidade de Cuidados Continuados

A rede nacional de cuidados continuados € um modelo organizacional criado pelo Ministério
do Trabalho e da Seguranga Social e o Ministério da Saude, constituido por um conjunto de
InstituicGes publicas ou privadas. Tem como principal objetivo a prestacdo de cuidados de salude e
de apoio social de forma continuada e integrada, independentemente da idade, a pessoas que se
encontram em situacdo de dependéncia, na sequéncia de episédio de doenca ou de necessidade
de prevencao de agravamentos de doenca crénica. Este modelo de intervencao estd centrado na
recuperacao global da pessoa, promovendo a sua reabilitacdo, autonomia ou melhorando a sua
funcionalidade, para que possa ser reintegrado no contexto sdcio familiar. Para além deste objetivo

a RNCCI, tem os seguintes objetivos especificos:

e Prestacdo individualizada e humanizada de cuidados;

e Garantia de articulagdo e continuidade dos cuidados entre os diferentes servigos, setores
e niveis de atuacao;

e Equidade no acesso e mobilidade entre tipologias e equipas da RNCCI;

e Proximidade da prestacao dos cuidados, através da potenciacdo de servicos integrados na
comunidade;

e Multidisciplinaridade e interdisciplinaridade na prestacdo dos cuidados;

e Avaliacdo integral das necessidades da pessoa em situacdo de dependéncia e definicdo
periddica de objetivos de funcionalidade e autonomia;

e Promocado, recuperacdo continua ou manutencdo da funcionalidade e da autonomia;

e Participagao do utente e seus familiares ou representante legal, na elaboragao do plano

individual de intervencao e corresponsabiliza¢do na prestacdo de cuidados;

Eficiéncia e qualidade na prestacdo dos cuidados.

A Santa Casa da Misericérdia é uma entidade prestadora de cuidados e tem ao dispor de da
comunidade trinta camas numa Unidade de Longa Duracdao e Manutenc¢ao. Assim prestam-se
cuidados de saude e de apoio social e manuteng¢ao que previnem e retardam o agravamento de
dependéncia, promovendo o conforto e a qualidade de vida. Tem duas tipologias de internamento:

o chamado internamente de longa duracdo que é, previsivelmente, superior a superior a 90 dias,
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e o internamento destinado ao descanso do principal cuidador, em que o utente podera estar

integrado durante 90 dias por ano civil.

A Unidade para assegurar os objetivos acima descritos promove diariamente atividades de
manutencdo e de estimulacdo, cuidados de enfermagem permanentes, cuidados médicos, apoio
psicossocial, cuidados de fisioterapia, de terapia ocupacional, animacdo sociocultural, e cuidados
de higiene, conforto e alimentacdo e apoio no desempenho das atividades da vida didria. Para tal
conta com uma equipa multidisciplinar, composta por médico, enfermeiro coordenador, assistente
social, equipa de enfermeiros, fisioterapeuta, psicéloga, animadora sociocultural, terapeuta
ocupacional, nutricionista, ajudantes de lar, ajudantes de enfermaria, auxiliares de servicos gerais,
administrativos. Contudo, existe ainda um conjunto de recursos humanos transversais a

Misericérdia que apoiam estes servigos.
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Areas de Intervencdo
Psicologia

Este relatdrio apresenta um resumo do plano de atividades de psicologia implementado
na Unidade de Cuidados Continuados e na Estrutura Residencial Para Idosos, com o objetivo de
promover o bem-estar mental e emocional dos utentes, bem como oferecer suporte aos
funciondrios da instituicao.

Os acompanhamentos individualizados foram realizados com todos os utentes, visando
entender as suas necessidades emocionais e psicoldgicas. Cada utente participou de sessdes
individualizadas, onde foram abordados temas como a adaptacdo ao ambiente, a gestdo de
emocgdes e a promogao da autoestima. As sessdes foram adaptadas as particularidades de cada
individuo, respeitando o seu ritmo e as suas preferéncias.

Foram organizadas dinamicas de grupo, com o intuito de fomentar a interagdo social e o
fortalecimento de vinculos entre os utentes. As atividades incluiram jogos, oficinas de arte e
discussoes em grupo sobre temas relevantes para a vida cotidiana. Essas dindmicas ndo apenas
promoveram a socializagao, mas também ajudaram a desenvolver habilidades de comunicagao
e cooperacao.

Foram realizadas avaliagOes periddicas do estado mental dos utentes, utilizando
instrumentos padronizados para medir aspetos como humor, cognicdo e niveis de ansiedade.
Essas avaliagbes permitiram monitorizar o progresso dos utentes e ajustar as intervengdes
conforme necessario, garantindo um atendimento mais eficaz e personalizado.
Reconhecendo a importancia do bem-estar dos funcionarios para a qualidade do atendimento,
sempre que necessario foi implementado apoio psicoldgico.

O plano de atividades de psicologia tem se mostrado eficaz na promoc¢ao do bem-estar dos
utentes e no suporte aos funciondrios. A continuidade dessas atividades é fundamental para
garantir um ambiente acolhedor e propicio ao desenvolvimento emocional e social de todos os
envolvidos.

Assim sendo, pretende-se manter a frequéncia dos acompanhamentos individualizados e
dinamicas de grupo, continuar as avaliagdes do estado mental, ajustando as intervengdes
conforme necessario e fortalecer o apoio aos funcionarios, promovendo mais espac¢os de escuta

e reflexdo.
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Animacao Sécio Cultural

Este relatdrio apresenta o Plano Anual de Atividades Multidisciplinares, nomeadamente as de
Animacao Sociocultural, desenvolvido para a ERPI, C.D., SAD Unidade de Cuidados Continuados, no

ano de 2024.

Os objetivos principais deste Plano consistem em: promover o bem-estar, a socializacdo e a
gualidade de vida dos utentes, respeitando as suas experiéncias de vida, historias, costumes e

tradicdes.

As atividades foram planeadas para estimular a cognicdo, a expressdo fisica, o
desenvolvimento psicossocial, a expressao plastica, além de incluir momentos de religiosidade,

lazer, passeios e visitas.

As Atividades Ludicas englobaram Jogos Ludicos e Cognitivos, Jogos de Mesa, Comemoracgdo
de Datas Festivas, Cantares e Hora do Conto, tendo sido realizadas regularmente com o objetivo de
proporcionar momentos de diversdo, aprendizagem e interacdo social, essenciais para o

desenvolvimento emocional e cognitivo dos utentes. Estas atividades incluiram:

e Jogos Ludicos e Cognitivos: atividades que estimularam a memdria, a atencdo e o raciocinio
dos utentes.

e Jogos de Mesa: jogos tradicionais, domino, cartas, puzzles, jogos de encaixe e outros jogos de
mesa, que favoreceram a socializacdo, a cooperacao e a entreajuda entre os utentes.

e Comemoracoes de Datas Festivas: celebracbes de datas comemorativas como o Natal, o
Carnaval, o Dia da Mulher, o Dia do Pai, a Pascoa, o Dia da Mae, Santos Populares e outras
festas, bem como os aniversarios dos Utentes, de forma a proporcionar momentos de alegria
e unido entre estes, suas familias e comunidade.

e Cantares: sessOes de musica e canto, com a participacdo ativa dos utentes, estimulando a
expressao artistica e promovendo o bem-estar emocional.

e Hora do Conto: atividades de leitura e narracdo de histdrias, onde os utentes tiveram a
oportunidade de recordar momentos das suas vidas e partilhar as suas histérias e experiéncias

com o grupo.

As atividades de Estimula¢do Cognitiva foram realizadas semanalmente, com o intuito de

manter e desenvolver as capacidades mentais dos utentes. As atividades incluiram:
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e Jogos de memdria e raciocinio légico.
e Jogos Ludicos e cognitivos.

e Dinamicas de grupo que incentivaram a resolugao de problemas e o trabalho em equipa.

Para promover a saude fisica e o bem-estar emocional, foram organizadas atividades de

Expressao Fisica e Desenvolvimento Psicossocial, como:

e SessOes de ginastica adaptada, mimica, caminhadas, jogos e danca, que estimularam a
mobilidade e a socializagdo.

e Atividades ao ar livre, como caminhadas e exercicios em grupo, promovendo a interagdo e o
fortalecimento de vinculos entre os utentes.

e Painéis acerca de temas relevantes, partilha de experiéncias e atividades que promovam a

autoestima e a autoconfianga.

As atividades de Expressao Plastica foram uma parte importante do plano, permitindo que os

utentes explorassem a criatividade. Estas incluiram:

e Oficinas de pintura, artesanato e trabalhos manuais, onde os utentes puderam expressar 21
emocoes e histdrias através da arte.

e Elaboracdo de ofertas para utentes e colaboradores, em ocasides especiais.

e Exposicao e decoragao de espagos com os trabalhos realizados pelos utentes, promovendo um

sentimento de valorizagdo.

Reconhecendo a importancia da espiritualidade na vida dos utentes, foram organizadas

Atividades Religiosas, como:

e Celebracdo de datas religiosas importantes, com a participacao do paroco e dos voluntarios da
Instituicao.

e Momentos de reflexdao e oracdo, proporcionando um espaco de paz e conexao espiritual, quer
na Instituicdo, quer em Igrejas e Capelas de varios locais do Concelho.

e Ida anual ao Santuario de Fatima, de forma a valorizar e reforcar os hdbitos e crencas dos
utentes.

e Participacdo em algumas Festas Religiosas na Vila de Penela e em Aldeias do Concelho.

TEL. 239569169 - 239569694 (Chamada da rede fixa Nacional)* Avenida Infante Dom Pedro, n°5 * 3230-277
PENELA * E-mail:scmpenela@gmail.com * www.scmpenela.pt




SANTA CASA DA MISERICORDIA DE PENELA

RELATORIO DE ATIVIDADES

Os passeios e visitas foram planeados para proporcionar novas experiéncias e estimular a

socializagdo. Incluiram:

e Visitas a parques, museus e eventos culturais, permitindo que os utentes vivenciassem novas
experiéncias e interagissem com a comunidade.
e Passeios em grupo, que promoveram a convivéncia e o fortalecimento de lagos entre os

utentes.

O grafico abaixo ilustra a distribuicdo das atividades realizadas ao longo do ano de 2024:

Atividades Realizadas em 2024

P

Animagado e Estimulagdo Cognitiva

B Atividades Religiosas
Atividades Ludicas

B Visitas e Passeios

B Expressdo Plastica

® Bdccia Sénior

® Cantares Populares
Hora do Conto

B Atelié de Culinaria

® Descasque de Fruta

® Dobragem de Babetes

® Manicure

Conclusdao

O Plano Anual de Atividades Multidisciplinares foi desenvolvido com o intuito de respeitar

e valorizar as experiéncias de vida dos utentes, promovendo o seu bem-estar fisico, emocional e
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social. As atividades foram diversificadas e adaptadas as suas necessidades e interesses, de forma

a garantir uma participacdo ativa e a promover um ambiente acolhedor e estimulante.

Além disso, avaliou-se periodicamente a satisfacdo dos utentes em relacdo as atividades,

adaptando o plano conforme necessario.

Sempre que possivel, promoveu-se a participacdo dos familiares nas atividades, de modo a

fortalecer os lagos familiares e comunitarios.

Em suma, é possivel constatar que o Plano foi cumprido com sucesso, tendo sido, ainda,

realizadas atividades que ndo estavam previstas. De notar, que tudo isto foi possivel devido ao

empenho de toda a equipa de recursos humanos.
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Servico Social

Assente na premissa de ajuda ao préximo e da pratica social, caracterizada pelo
compromisso da Santa Casa da Misericordia de Penela, a Instituicdo tem apoiado agregados
familiares que se encontram a vivenciar situacdes de multiplas fragilidades, através de diferentes
programas, e parceria com os projetos existentes no concelho. Com vista a persecucao dos objetivos
tracados pelo referido programa e através do trabalho em parceria pretende-se desenvolver

atividades nas seguintes areas:

Rendimento Social de Insercdo

O Rendimento Social de inser¢dao constitui uma resposta a populacdo cujos recursos
econdmicos sdo escassos, permitindo uma intervencdo multidimensional, designadamente no
ambito da formacao profissional e Emprego, da salde, da acdo social e da educacdo. Com vista
a persecucdo dos objetivos tracados pelo referido programa e através do trabalho em parceria faz
um elemento desta Instituicdo reuniu mensalmente com os restantes parceiros do referido

24
programa

Comissao de Protecdo de Criancas e Jovens

A Santa Casa da Misericérdia de Penela é membro efetivo da Comissdo de Protecdo de
Criangas e Jovens de Penela fazendo-se representar por um elemento da Instituicdo. A mesma
reune ordinariamente de quinzenalmente e tem como objetivo principal promover os direitos da
crianca e do jovem e prevenir ou por termo a situacdes de perigo ou de risco. Acompanhou no

decorrer do ano de 2024, como gestora e cogestora cerca de 7 criancas.

Rede Social

A Rede Social € um Programa que prevé congregar esfor¢cos com vista a erradicacdo ou atenuacao

da pobreza e da exclusao e a promocado do desenvolvimento social. A Santa Casa é membro efetivo
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do CLASP (Conselho Local de Acdo Social da Rede Social), assim como os outros parceiros sociais

do concelho.

FEAC- Pessoas 2030

O Fundo Europeu de Auxilio aos Carenciados foi criado em 11 de Marco de 2014, pela
Comissdo Europeia, em substituicdo do Programa Comunitario de Ajuda Alimentar a Carenciados.
Tem como principal objetivo a atenuacdo das formas mais graves de pobreza, através da prestacao
de assisténcia ndo financeira as pessoas mais carenciada, da concessdo de alimentos e/ou de
assisténcia material de base e da realizacao de atividades de inclusdo social vocacionadas para a

integragao social de pessoas nessas condigdes.

Assim, em dezembro de 2014 foi aprovado o programa operacional de distribuicdo de
alimentos e/ou de assisténcia material de base para apoio do FEAC. A Santa Casa da Misericordia
é representante do concelho de Penela. Em Setembro de 2024 iniciou-se a nova fase do projeto.
intitulado Programa Tematico Demografia, Qualificacdao e Inclusao Pessoas 2030 — Privagdo
Material. A Santa Casa da Misericérdia de Penela manteve-se como entidade mediadora em
parceria ativa com o Municipio de Condeixa, Entidade Coordenadora do projeto. Foram

contemplados cerca de 45 agregados abrangendo um total de 102 destinatarios.

DESTINATARIOS EM 2024
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QUANTIDADES DE PRODUTOS DISTRIBUIDOS EM 2024
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Cantina Social:

Manteve-se ativo o nosso Protocolo com os servicos da Seguranca Social de Coimbra para a
Cantina Social. Resposta durante o ano de 2024 forneceu cerca 2188 refeicdes a agregados

familiares ou utentes isolados do concelho.

A selecdo das pessoas que foram abrangidas por esta resposta, passou por critérios pré-

definidos onde foram considerados:

a) Situacdes ja sob apoio social,

b) SituacGes recentes de desemprego multiplo e com despesas fixas com filhos,

c) Familias/individuos com baixos salarios, pensées sociais baixas, com doencas crdnicas
e encargos habitacionais fixos,

d) Familias monoparentais, com saldrios reduzidos,

e) SituacOes de emergéncia temporaria, tais como incéndio, despejam, doenca, entre

outras.
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Para aferir as condicGes sociofamiliares dos utentes ou das familias a Instituicdo recolheu e

organizou informacao relevante para a carateriza¢do de cada situacao.

Este tipo de resposta pressupds um trabalho de articulagdo e colaboragdo entre os varios
parceiros da Rede Social do Concelho, contribuindo, assim para a identificacdo e priorizagdo das

situacOes a atender.

Atendimentos no ambito da ag¢do social

As técnicas sempre que solicitadas pelo publico em geral, fizeram atendimentos para
esclarecimentos variados, para encaminhamento para outros servicos e nomeadamente no ambito
das respostas sociais da Instituicdo. Esta prestacdo de servico a comunidade foi desenvolvida em

espirito de parceria com as outras entidades do setor social do concelho.
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Aprovado pela Mesa Administrativa, a 24 de Margo de 2025

A MESA ADMINISTRATIVA

O PROVEDOR

FERNANDO DOS SANTOS ANTUNES

Emipio DOMINGUES

ANTONIO MANUEL BASTOS DE CARVALHO

VITORINO FERNANDO A. SILVA PAULO

ALBERTO JOSE AUGUSTO

DAVID FERNANDES DUARTE

HILARIO DOS SANTOS
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Aprovado pela Mesa Assembleia Geral, a 30 de Margo de 2025

A MESA ASSEMBLEIA GERAL

MARIO JOSE RODRIGUES SIMOES

JOSE CARLOS ANTUNES

PAuLO JOAO ALVES DiAS
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