SANTA CASA DA MI§ERICORDIA DE PENELA
CODIGO DE ETICA E CONDUTA

ANEXO Ill Y

Introdugéo

A Santa Casa da Misericordia de Penela (SCMP), tendo como um dos seus principios fundamentais a ética
no desenvolvimento das suas atividades, estabelece no seu Codigo de Etica e Conduta, aqui apresentado, um conjun
de principios éticos e deontoldgicos que orientam os comportamentos e atitudes dos seus colaboradores na sua vida
profissional e social, designadamente no tratamento e resolugéo de situagdes decorrentes dos dilemas éticos que se
cologquem no desenvolvimento de todas as suas atividades, decorrentes da natureza das mesmas.

Ambito de Aplicagdo

0 Codigo de Etica e Conduta aplica-se a todos os colaboradores e utentes das varias valéncias da Instituicéo, a partir da
respetiva data de inscrigio/admissdo na SCMP e enquanto esta se mantiver em vigor nos termos do seu Compromisso.

Objetivos do Cédigo de Etica e Conduta

Fomentar as relagdes de confianga entre todas as partes interessadas, nomeadamente colaboradores, utentes, clientes,
fornecedores, entidades parceiras e de uma forma geral a sociedade, divulgando os valores que norteiam o
desenvolvimento das suas atividades.

Garantir a aplicagéo dos valores assumidos pela Instituigdo na persecugdo dos seus objetivos e no desenvolvimento de
uma cultura de responsabilidade social, reforgando uma cultura comum baseada na partilha e no respeito mituo.

Documentos de Referéncia

O Codigo de Etica e Conduta da SCMP tem como referenciais a Declaragéo Universal dos Direitos do Homem, a
Constituicdo da Republica Portuguesa, o tratado e as Diretivas da Unido Europeia, as convengdes da Organizagao
Internacional do Trabalho aplicaveis, a legislagdo nacional e internacional aplicavel e 0 Compromisso da Instituigéo.

Principios Orientadores da Institui¢éo

A InstituigAo assume como principios orientadores no desenvolvimento das suas atividades os seguintes valores:

e Qualidade do Servigo

A melhoria da Qualidade na prestagéo do servigo deve ser uma procura constante de todos os colaboradores e
da propria Instituigéo;

e Humanismo
O desenvolvimento do ser humano no seu todo é o objetivo primordial da Instituicéo na prestagéo dos seus
Servigos

e Tolerancia
Baseamos 0s nossos servigos no respeito pela diferenga, assumindo a disposi¢éo de admitir nos outros uma
maneira de ser e de agir distinta e considerando-a como base do desenvolvimento dos servigos prestados.

1
Av. Infante D. Pedro, n°5 - 3230-277 Penela - Telefone: 239569694 - email: geral@scmpenela.pt



SANTA CASA DA M[SERIC()RDIA DE PENELA
CODIGO DE ETICA E CONDUTA

ghaldade
O tratamento igual de'\todas as partes interessadas suporta os procedimentos e principios de atuagdo da
Instituigao.

Respeito
O respeito e a estima pelo proximo estd sempre presente nas relagdes profissionais e sociais entre
colaboradores, utentes, familias e comunidade em geral.

Cooperagao
A cooperagédo entre todas as partes interessadas € a base do desenvolvimento e melhoria dos servigos
prestados.

Responsabilidade
A Instituic&o promove a responsabilidade junto dos seus colaboradores como um dos fatores essenciais da
qualidade dos servigos prestados.

Eficiéncia

A otimizag&o de recursos é a base de uma gestéo eficiente e da procura da inovagao dos servigos prestados.
Etica

Respeito pelos outros e pela dignidade humana norteia a nossa atitude perante os nossos utentes, familias e
todos os elementos da sociedade em que nos inserimos.

Solidariedade
Assumimos um compromisso para com 0s nossos utentes e suas familias na ajuda desinteressada na resolugéo
das suas necessidades.

Deveres Eticos de Colaboradores, Utentes e Familias

No seguimento dos principios orientadores anteriormente enunciados, todos os colaboradores os colaboradores, utentes
e familias da SCMP, no desenvolvimento das suas atividades relacionadas com a prestagéo de servigos aos nossos
utentes, ficam obrigados a:

Tratar com respeito e civismo todos os seus interlocutores;

Reger-se por critérios de transparéncia, seriedade e imparcialidade, ser independente de interesses politicos,
econdmicos ou religiosos e respeitar os principios da neutralidade e da igualdade, no que respeita aos interesses
da Santa Casa da Misericordia e dos utentes, nas relagdes com terceiros;

Respeitar integralmente o principio de néo discriminagao de qualquer tipo nomeadamente em fungéo do género,
nacionalidade, origem étnica, cor, deficiéncia e incapacidades, religido, orientagéo sexual e local de residéncia,
promovendo em todas as situagdes o principio da igualdade de tratamento e de oportunidades entre todos os
cidad&os;

Combater e denunciar todas as formas de assédio moral, sexual e outros nos locais de trabalho, como tal
descritas e enunciadas na lei;

Criar, ajudar e valorizar a Santa Casa da Misericordia e as pessoas que gerem e/ou dirigem;

Colaborar e cooperar com os demais colaboradores, clientes e associados;
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e Guardar reserva /sigilo e discrigdo relativamente a vida da Instituigéo e aos factos que, pela sua natureza,
justifiquem. Esta reserva/sigilo mantém-se mesmo para além da cessagéo do vinculo laboral;

e Os Imios e colaboradores da SCMP, devem abster-se de receber de terceiros qualquer espécie d
gratificagdes, pagamentos ou favores suscetiveis de criarem a quem os presta, expectativas de favorecimento
nas suas relagdes com a Instituigéo; .

o N&o cometer, em consciéncia e no exercicio das suas fungdes, quaisquer ilegalidades;

¢ Os Irméos e colaboradores ndo devem utilizar direta ou indiretamente, informagéo confidencial efou bens da
SCMP, em proveito pessoal ou de terceiros;

o Respeitar o principio da isen¢éo e imparcialidade, sempre que, no exercicio da sua atividade, os Irméos e
colaboradores que sejam chamados a intervir em processos com o Utente e/ou de decis&o que envolvam direta
ou indiretamente organizagdes ou pessoas com que colaborem ou tenham colaborado, devem comunicar &
SCMP a existéncia dessas ligagdes, dado existir um conflito de interesses;

e Os colaboradores deverdo zelar pela conservagéo e criteriosa utilizagdo dos recursos que Ihes s&o facultados,
evitando desperdicios e simultaneamente impactos negativos na qualidade ambiental,

e Observar e fazer observar os usos e costumes relativos a referéncia profissional;

e No recusar a partilha do conhecimento com os outros elementos da Santa Casa da Misericordia;

o Cuidar permanentemente da sua formagdo e desenvolvimento pessoal e profissional para se ajustarem a
mudanca e a novos desafios profissionais;

e Os colaboradores devem abster-se de transmitir qualquer noticia ou informag&o sobre a SCMP e evitar eventuais
comentarios/rumores.

ViolagBes ao Codigo de Etica

Constituem situagdes de violagéo do Codigo de Etica e Conduta todas as situages de ndo cumprimento ou observéncia
dos principios e deveres aqui assumidos.

Todas essas situagdes serdo comunicadas a Mesa Administrativa, juntamente com uma descrigdo pormenorizada dos
factos ocorridos, que possibilitem a sua analise e eventual decis&o. Estas situagbes poderdo dar origem a processo
disciplinar, para além de outras medidas consideradas adequadas e decididas pela Mesa Administrativa.

Sempre que ocorra uma dentincia de uma situagéo de violagéo do Codigo de Etica e Conduta, a Mesa Administrativa
deliberara no prazo de 30 dias, procurando garantir desta forma a promogao da melhoria do desempenho ético de
colaboradores, utentes e familias.

Aprovagao

0 Codigo de Etica e Conduta da SCMP & sujeito a aprovagéo pela Mesa Administrativa da Instituigéo, depois de elaborado
com base nos pareceres de colaboradores, utentes, familias e representantes da comunidade em geral.

A partir da data de entrada em vigor do Cadigo de Etica e Conduta, a Instituigio manter4 em arquivo, sob reserva e pelo
prazo maximo de 3 anos, sem prejuizo de outros prazos legais e regulamentares, toda a documentagéo com ele
relacionada e registos decorrentes da sua aplicag&o.

Divulgagéo

Apbs a sua aprovagdo, o Codigo de Etica e Conduta é divulgado intermamente por disponibilizagéo a todos os
colaboradores e afixagdo, em local visivel quer para colaboradores, utentes e familias, assim como para entidades
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externas. Em sera djvulgado externamente através de todos os meios disponiveis, tais como o site da Instituigéo na

internet.
\;J

Revisdo evAlteragio

Sempre que se justifique, por imperativos legais e regulamentares ou outros motivos considerados imperativos pela
SCMP, este Cadigo de Etica e Conduta podera ser revisto e alterado, estando sujeito a consequente aprovagao pela
Mesa Administrativa.

Anexos

Anexo | - Declarago de tomada de conhecimento do Codigo de Etica e de Conduta
Anexo Il - Declaragéo de Conflito de Interesses

Anexo lIl - Comunicagéo de situagéo especifica de ndo conformidade e/ou potencial fraude

Anexo |

Declaragio de tomada de conhecimento do Cédigo de Etica e de Conduta

(nome) ,adesempenhar  fungBes como (trabalhadorfestagiario/membro  dos  orgdos

sociais/voluntario) no/a, declaro ter conhecimento do Cédigo de Etica e de

conduta da Santa Casa da Misericordia de Penela.

Penela, _ de de 202__

O Declarante,
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Anexo Il

Declaragéo de conflito de Interesses

(nome) ,adesempenhar fungdes como (trabalhador/estagiario/membro dos orgéos

sociais/voluntario) nofa, da Santa Casa da Misericordia de Penela, solicito

escusa das fungdes que me estéo atribuidas na atividade/projeto por considerar que néo estéo

totalmente reunidas as condigdes para a salvaguarda de auséncia de conflitos de interesses ( 1).

Penela,  de de 202__

O Declarante,

1 - Indicar o motivo concreto na origem do potencial conflito de interesses.

Anexo lll

Comunicagéo de situagéo especifica de néo conformidade e/ou potencial fraude

(nome) ,adesempenhar fungdes como (trabalhador/estagiario/membro dos 6rgéos

sociais/voluntario) nol/a, da Santa Casa da Misericordia de Penela, informo,

nos termos previstos no Cadigo de Etica e de Conduta, ter identificado as seguintes situagdes de néo conformidade e/ou

potencial fraude:

Penela,  de de 202

O Declarante,
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Aprovado em Reunido da Mesa Administrativa.

Santa Casa da Misericordia de Penela, 4 de Fevereiro de 2025

A Mesa Administrativa:

Friias |~

(Fernando dos Sahtos Anfunes)

it

(Emidio Domingues) Antonlo Manue]/éastos de GAarvalho)

/éf@/Qﬂa i g

(Vltonno Fernando de Al erda e Silva Paulo) (Alberto Jose Augusto)

(David Fernandes Duarte) (Hilario dos-Sartos)
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